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Asunto: Ingreso de Vehiculos a las Terminales Portuarias
Apreciados Sedores:

SPRC y CONTECAR han dispuesto herramientas de sistemas de informacion y tecnologias
para mejorar la calidad del servicio a los transportadores, reduciendo sus costos y el tiempo
de atencién dentro de los terminales.

En las ultimas semanas se han recibido quejas de transportadores debido a que sus
vehiculos estan tomando demasiado tiempo para acceder a la puerta de entrada de las
terminales debido a las colas por el alto trafico a la llegada. Haciendo una revision integral
del proceso, hemos encontrado que las principales causas de la situacién son: a) Vehiculos
que llegan al puerto con anticipacién a su hora de cita. b) Vehiculos que llegan al puerto sin
los requisitos de entrada, tales como autorizacién de ingreso, TAG asignado, cita, etc. Estos
vehlculos son los que obstaculizan las vias de entrada y entorpecen la movilidad,
impactando negativamente el tiempo de entrada al puerto.

Con el fin de garantizar la adecuada atencién de los vehiculos que cumplen debidamente
con los requisitos y hora de la cita, es necesario que los transportadores informen a todos
sus conductores que deben llegar al puerto durante el tiempo de {a cita y no antes,
deben llegar solo cuando tengan las autorizaciones debidamente diligenciadas y
portando el TAG. Vehiculo que no cumpla con lo anterior, debera retirarse del puerto.

Asi mismo, se informa que las areas aledaflas a las instalaciones portuarias no estan
autorizadas para el parqueo de vehiculos por parte del Transito Distrital. El puerto no ofrece
el servicio de parqueo ni tiene zona dedicada para el estacionamiento de camiones.

Por otro lado, se han recibido comunicaciones por parte de la empresa operadora del
corredor'de carga en razén a que los camiones se estacionan en las zonas contiguas a los
peajes o en los costados de la via antes de ingresar a lo puertos. Estacionarse en éestas
zonas ademas de estar prohibido, obstaculiza el trafico y fa movilidad de la ciudad, asi como
el acceso a la zona portuaria. Por todo lo anterior, se solicita a las empresas de transporte
indicarle a sus conductores que se abstengan de estacionarse en zonas no
autorizadas.
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Confiamos en que la empresas de transporte entienden_la necesidad y contamos con su
permanente compromiso en la promocion y apoyo a las iniciativas. del puerto que benefician
a toda la comunidad de transportadores, facilitando y agilizando la entrada a las terminales y
muy importante también, colaborando con la fluidez del trafico de Ia ciudad.

LLa aplicacion y cumplimiento de las buenas practicas beneficia la cadena logistica del
transporte, conlleva a obtener ahorros en los costos, mejores en tiempos de atencion, mejor
uso de los recursos. La participacion de todos es esencial para el optimo desempefio de los
procesos del Comercio Exterior Colombiano, especialmente para los transportadores
terrestres.

Cordialmente,

ROBERTO M Tl;lz GARCIA
Directoyf de Sérvicio al Cliente:
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