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Sefiores
EMPRESAS DE TRANSPORTES

Cartagena de Indias, D.T. y C.
Asunto: “Cambio de Horas en Habilitacion y Cancelacién de Citas”
Apreciados Sefiores:

Con el proposito de mejorar continuamente el servicio y la atencién a los transportadores en las
téerminales de SPRC y CONTECAR, se hicieron unos ajustes a las reglas de administracion de
citas de ingreso de camiones a los terminales para entregar y/o retirar contenedores en el mes de
Febrero del presente arto, con las siguientes consideraciones y resultados: a) se redujo el tiempo
minimo para cancelar o modificar una cita; b) se habilité la posibilidad de retirar contenedores en
DTA en conjunto con otro de importacién normal o después de haber descargado contenedores de
exportacion; ¢) se amplié el horario para retiro de contenedores en DTA; d) se habilité la cita para
devolucion de contenedor vacios de clientes. Los resultados de estos cambios han sido muy
positivos. £l porcentaje de cancelacion de citas disminuyd de 30% a 7.6%, lo que significa que las
citas estan disponibles por mas tiempo. Y lo mas importante, se disminuyeron los costos de
reprogramacion de citas para los transportadores y muy especialmente para los que retiran
contenedores en DTA.

Para ampliar el tiempo de disponibilidad de citas y por solicitud de los transportadores, a partir del
Lunes 13 de Abril de 2015 las citas seran habilitadas o puestas a disposicion de los
transportadores en los siguientes horarios:

a) Las citas entre 07:00 y 18:00horas seran habilitadas a partir de las 16:00 horas
del dfa anterior;

b) La citas entre 19:00 y 22:00 horas seran habilitadas a partir de las 10:00 horas
del mismo dia.

Con el fin de conservar los beneficios mencionados anteriormente, y en concordancia con los
nuevos horarios de habilitacion de citas, es necesario aumentar el tiempo minimo para la
modificacién o cancelacién de citas. Por lo anterior, a partir del mismo Lunes 13 de Abril de 2015,
el tiempo de anticipacion para modificar o cancelar sin costo un Servicio de Movimiento de
Contenedores para Planeacion de Entrega o Recibo, previamente ordenado mediante la
obtencién de una cita, tanto en la SPRC como en CONTECAR, es de minimo 12 (doce) horas
antes al inicio de la franja horaria seleccionada. Esto implica que independientemente del tiempo
transcurrido entre la toma de la cita y su modificacibn o cancelacién, no se genera costo
adicional para el usuario que realiza la modificacion o cancelacion, si lo hace antes del limite
sefialado.
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Es importante resaltar que se pueden modificar los datos correspondientes a numero de cedula,
nombre del conductor y placa del vehiculo, en un documento con cita antes del ingreso del
vehiculo a puerto, sin que se genere reprogramacioén de la cita, por tanto no se generaran cargos
adicionales.

Todos los demés aspectos y reglas relacionadas con las citas para ingreso y retiro de
contenedores, que no hayan sido mencionados en el presente comunicado no se modifican y
contindan vigentes. Adicionailmente, cabe resaltar que esta circular se ajusta a lo establecido en la
Ley 1® de 1991.

Agradecemos la atencion y divulgacion de la presente con el objeto de asegurar no solo el mejor
de los resultados en el momento de su aplicacion, sino también mejores servicios en beneficio del
comercio exterior colombiano.
Atentamente,

RT

RjBEﬁRTINEZ GARCIA
Dk r de Servicio al Cliente
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