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El comunicado 000904 de 11-Febrero-2017 manifiesta lo siguiente:

“SPRCOnLine, el sistema por medio del cual los usuarios de comercio exterior de
la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y Contecar realizan tramites en

linea, se ha actualizado a la ultima tecnologia de servidores, base de datos y
navegador web disponibles.”

“...Se seleccion6 el navegador web Google Chrome, como el navegador oficial
soportado por la plataforma SPRCOnLine. Esto significa que la funcionalidad del
sistema sera soportada 100% sobre ese navegador, ya que con base en éste es
que se haran los desarrollos de software y las pruebas de SPRCOnLine. Para los
demas navegadores, tales como Explorer, Safari, Firefox, el sistema podria

funcionar correctamente, pero sin garantia ni soporte de parte del puerto y a riesgo
del usuario.”

De acuerdo al comunicado anterior, los usuarios pueden usar el navegador
Google Chrome para la realizacién de tramites en linea desde el 13 de febrero de
2017, por lo anterior deben tener en cuenta que algunos mensajes pueden salir de
forma diferente, tal como lo muestra la siguiente imagen.

/ 4iF SPRCOnLine - Sistema € X Nombre del
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El mensaje tomado como ejemplo contiene los siguientes datos:

1) Nombre del servidor de nuestro sistema SPRCOnline

2) Mensaje del sistema: En este caso refleja el mensaje de validacion del
formulario indicando que los campos son mandatorios.

3) Una caja que permite seleccion, la cual indica que si activa esta opcién
Google Chrome no mostrara nuevamente cuadros de didlogos provenientes
de SPRCOnLine.

4) Botbn para contestar el mensaje.

¢ Coémo se debe proceder con este tipo de mensajes? No debe seleccionar la
caja mencionada en el punto 3, solo contestar el mensaje sobre el botén
correspondiente para continuar el proceso.

pelicano.puertocartagena.com dice:

Campo mandatorio

I Evita que esta pagina cree cuadros de didlege adicionales. I

ﬁ No Habilitar

Aceptar

Configuraciéon para permitir ventanas emergentes en SPRCOnline usando el
navegador Google Chrome:

Si por alguna circunstancia la opcién es activada, debera seguir los siguientes
pasos para permitir ventanas emergentes en el navegador Google Chrome.

Paso 1: Ingresar al navegador Google Chrome y seleccionar el icono menu

SPRCOnLine Febrero 2017 Version 1.0
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Paso 2: Seleccionar opcién Configuraciéon
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Paso 3: Escribir en el campo Buscar Ajustes la palabra “emergente”

Organizacion Puerto de - % ) %X Ajustes x ==
C | ®c settings ~ @

Aplicaciones (@] Outlook Web App [ Terminal Remota M, Soporte de Software  § JIRA M, WikiPort ji SPRCOnline § [SAP-20005] SOLICIT

Iniciar sesién
I Ajustes

n para acceder a tus marcadores, tu historial, tus contrasefias y
Ademas, i

ards sesion automaticamente en tus sery

s de Google.

Iniciar sesién en Chrome

Al abrir el navegador...
®) Abrirla pagina Nueva pestafia
Abrir todo como estaba antes de cerrar

Ab

pagina especifica @ un conjunto de p;

Azpecto
Buscar temas
Mostrar el botén Pagina principa
M Mostrar siempre la barra de marcadores
Buscar

Especifica el motor de bisqueda que se debe utilizar al realizar una bisqueda desde el amnibox.

Google ~ || Administrar motores de busque

Otros usuarios

(| Persona1 @ctual)

W Habilitar navegacion como invitado

W Dejar que cualquier pueda afadir a una persona a Chrome

Ad

persona. Imp

tar marcadores y configuracion

Navegador predeterminado

El navegador predeterminado gle Chrome.

Paso 4: Ingresar en la opcién Configuracion de Contenido...

@ Organizacion Puertode X y % Ajustes: Resultados de l= X W) 1§ == et S
< C | ® chrome://settings, b

Aplicaciones 0] Outlook Web App  [7) Terminal Remota ¥ Soporte de Software

JIRA X, WikiPort ijf SPRCOnline [SAP-20005] SOLICIT

Chrome Resultados de la busqueda ‘Eme\ge"l&‘ x

Privacidad

Borrar datos de navegacion..

Goog emergente br servicios web para mejorar la experiencia de navegacisn de los usuarios. Puedes

inhabilitar estos servicios si quieres. il macion

%) Utilizar un servicio web para intenta

errores de navegac

Utilizar un servicio de predicciones para completar bisquedas y URL escritas en la barra de direcciones

LY

Utilizar un servicio de predicciones para que las paginas se carguen mas rapido

ar a Google automaticamente informacién sobre posibles incidentes de seguridad

LY

Obtener proteccién para ti y para tu dispo:

frente a sitios web

Utilizar un servicio web para revisar la ortografia

viar automs

mente estadisticas de uso e informes sobre fallos a Google

viar una solicitud de no seguimiento con tu trafico de navegacién
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Paso 5: Desplazar la barra vertical hacia abajo hasta encontrar la opcién

Ventanas Emergentes

Configuracion de contenido

Cookies

®) Permitir que se almacenen datos locales (recomendado)
Conservar datos locales solo hasta que salgas del navegador
No permitir que se guarden datos de los sitios
Bloquear los datos de sitios y las cookies de terceros

Administrar excepciones... Todas las cockies y los datos de sitios...

Imagenes
®) Mostrar todas las imagenes (recomendada)
No mostrar ninguna imagen
Administrar excepciones...
JavaScript
®) Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript (recomendado)
No permitir que ningun sitic ejecute JavaScript

Administrar excepciones...

Generacion de claves

Plaronitic mein b cibine smbs cbilicmn I momceaciin de clavane ce fncmdavios

Paso 6: Ingresar en la opcién Administrar Excepciones...

Configuracion de contenido

Permitir que los sitios web ejecuten Flash

®) Detectar y ejecutar contenido Flash importante (recomendado)

Impedir que los sitios web ejecuten Flash

Administrar excepciones...

Ventanas emergentes

Permitir que todos los sitios muestren ventanas emergentes

®) Mo permitir que ningun sitio muestre ventanas emergentes (recomendada)

Administrar excepciones... <:

Ubicacion
Permitir que todos los sitios realicen un seguimiento de tu ubicacion fisica
®) Preguntar cuando un sitio intente realizar un seguimiento de tu ubicacion fisica (recomendado)
No permitir que ningun sitio pueda hacer un seguimiento de tu ubicacidn fisica

Administrar excepdienes...

Notificaciones

Permitir que todos los sitios muestren notificaciones

®) Prequntar cuando un sitio auiera mostrar notificaciones (recomendadol

SPRCOnLine

x
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Paso 7: Ingresar el siguiente enlace https://[*.]puertocartagena.com en el campo
vacio y escoger la opcion permitir.

Excepciones de ventanas emergentes

URL de dominio Accion

https:/fcorrec.sprecom.co:dd3 Permitir

<:: :::> Permitir -

Mas informacian

Excepciones de ventanas emergentes

URL de dominio Accidon
https://correc.spro.com.co:d43 Permitir
I https://[*.]puertocartagena.com I Wl
Permitir -

Mas informacion
Paso 8: Presionar el botdn Listo y reiniciar el explorador web.
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