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El comunicado 000904 de 11-Febrero-2017 manifiesta lo siguiente:

“SPRCOnLine, el sistema por medio del cual los usuarios de comercio exterior de
la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena y Contecar realizan tramites en
linea, se ha actualizado a la ultima tecnologia de servidores, base de datos y
navegador web disponibles.”

“...Se seleccion6 el navegador web Google Chrome, como el navegador oficial
soportado por la plataforma SPRCOnLine. Esto significa que la funcionalidad del
sistema sera soportada 100% sobre ese navegador, ya que con base en éste es
que se haran los desarrollos de software y las pruebas de SPRCOnLine. Para los
demas navegadores, tales como Explorer, Safari, Firefox, el sistema podria
funcionar correctamente, pero sin garantia ni soporte de parte del puerto y a riesgo
del usuario.”

De acuerdo al comunicado anterior, los usuarios pueden usar el navegador
Google Chrome para la realizacién de tramites en linea desde el 13 de febrero de
2017, por lo anterior deben tener en cuenta que algunos equipos de computo con
sistema operativo Windows, Linux y Mac OS x 10.9 o posterior, no_tienen por
defecto los certificados digitales de la organizacién de confianza GoDaddy,
ocasionando inconvenientes para ingresar a la plataforma de SPRCOnLine.

A continuacion se describen los pasos necesarios para realizar la instalacién de
los certificados digitales:
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Instalacion certificados digitales GoDaddy:

Paso 1: Descomprimir el archivo (usando Winzip, Winrar, 7Zip, etc) y muestra
como resultado dos archivos .cer

- gdroot-g2.cer

- goddaddy.cer

* Tener en cuenta seguir los siguientes pasos para los dos Archivos, primero
instalar el archivo gdroot-g2.cer, y luego goddaddy.cer

Paso 2: Abrir el archivo gdroot-g2.cer y seleccionar “Instalar certificado...”

Certificado Wl | X I

General | Detalles I Ruta de certificacidn

E Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propositos:

* Asegura la identidad de un equipo remoto

* Prueba su identidad ante un equipo remato

» Confirma que el software procede de un editor de software
*» Protege el software de alteraciones después de su
publicacian

* Protege los mensajes de correo electrénico

| *
=

E|

* Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: Go Daddy Secure Certificate Authority - G2 ‘
Emitido por:  Go Daddy Root Certificate Authority - G2

Valido desde 03/ 05/ 2011 hasta 03/ 05/ 2031

I Insmlar certificado.. I[ Dedaradan del emisor ]

CObtener mas informacion acerca de cerfificados
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Paso 3: Seleccionar Siguiente.

w
Asistente para importacién de certificados l 23 ]

SPRCOnLine

Este es el Asistente para importacion
de certificados
Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de

certificados de confianza v listas de revocadon de
certificados desde su disco a un almacén de certificados. |

IUn certificado, que se emite por una entidad de
certificacion, es una confirmacidn de su identidad y
contiene informacion que se usa para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar.,
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Paso 4: Seleccionar la opcion Colocar todos los certificados en el siguiente almacén, y
luego seleccionar el boton Examinar

Asistente para importacidn de certificados ‘ ﬁ

. —

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las areas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede espedficar una ubicacidn para el certificado.

= Selecdonar automaticamente el almacén de certificados segdn el ipo de
—cectificads

i@ Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almaceén de certificados:

Examinar...

Mas informacion acerca de los almacenes de certificados

< Afrds ][ Siguiente = ] [ Cancelar
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Paso 5: Seleccionar el almacén Entidades de Certificacion Raiz de Confianza y luego
presionar en el boton Aceptar

' "
Seleccicnar almacén de certificados ﬁ

Selecdone el almacén de certificados que desea usar.

s | Persanal -
Ve i crn B
| Confianza empresarial -
: | Entidades de certificacidn intermedias

| Objeto de usuario de Active Directory 1IN

i 7| Fditnrae de ranfianss
4 | 1] | F

[T Mostrar almacenes fisicos

[ Aceptar [ Cancelar ]

Paso 6: Presionar en el boton Siguiente

Asistente para importacién de certificados L M

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados san las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede espedficar una ubicacidn para el certificado,

-, Selecdonar automaticamente el almacén de certificados segdn el tipo de
-~ certificado

@ Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almaceén de certificados:

Entidades de certificadidn raiz de confianza

Méas informacion acerca de los almacenes de certificados

= Atras I Siguiente = | Cancelar
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Paso 7: Presionar en el boton Finalizar.

Asistente para importacidn de certificados L M

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

=
< .__g.l Se importara el certificade después de hacer dic en
— o Finalizar.
Espedifica la siguiente configuracion:
Almaceén de certificados selecdonado por el usuario Ryl
Contenido Cert
4 ﬂ I

< Afrds I Finalizar I Cancelar

Paso 8: Presionar el botén Si.

Advertencia de seguridad E

'} Estd & punto de instalar un certificado desde una autoridad de certificadas (CA) que afirma representar a:
-
online.puertocartagena.com

Windows no puede validar que el certificado procede realmente de "online. puertocartagena.com”, Pdngase en contacto con
"online.puertocartagena.com" para confirmar su origen. Bl siguiente nimero le ayudara en este proceso:

Huella digital (shal): 60007251 C4988218 EODFFS3S F1SEEDEF AGEFE5AS

Advertencia:

Si instala este certificado de raiz, Windows confiara automaticamente en cualquier certificado emitido por esta CA. La
instalacidn de un certificado con una buella digital sin confirmar supone un riesgo para la seguridad, Al hacer clic en "Si",

asume este riesgo,

‘Desea instalar este certificado?
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Paso 9: Presionar el boton Aceptar.
Asistente para importacidn de certificados ﬁ

be

| Laimportacidn se completd correctamente.

[ Aceptar ]

S ———————————————————————

Paso 10: Presionar el boton Aceptar.

Certificado Iﬁ

General |De13||es | Ruta de certificacién

ﬁ Informacion del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propositos:

» Todas las directivas de emision
» Todas las directivas de la aplicacion

* Para ver detalles, consulte la dedaracion de la entidad de ce

Emitido para: Go Daddy Secure Certificate Authority - G2

Emitido por:  Go Daddy Root Certificate Authority - G2

Valido desde 03/ 05/ 2011 hasta 03/ 05/ 2031

[ Instalar certificado... ] [ Dedaracidn del emisor ]

Obtener mas informacion acerca de certificados

Aceptar ||

—

Paso 11: Repetir proceso desde el Paso 2, para el instalar archivo goddaddy.cer.
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