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Para: Empresas de Transporte y Clientes Duefios de Carga

Asunto: “Horarios de Habilitacion de Citas”

Apreciados Sefiores:

Mediante el presente comunicado, nos permitimos recordar el horario en que son habilitadas
las citas para Ingreso y retiro de Contenedores llenos y vaclos, en la Terminal de SPRC,
teniendo en cuenta los ajustes que fueron en su momento informados mediante nuestra
comunicacién del 07 de abril de 2015 Radicado 0002680 (disponible para su consulta en
nuestra pagina web: www.puertocartagena.com).

a) Las citas entre 07:00 y 18:00 horas, quedan habilitadas y
disponibles para su asignacion, a las 16:00 horas del dia anterior.

b) Las citas entre 19:00 y 24:00 horas, quedan habilitadas y
disponibles para su asignacion, alas 10:00 horas del mismo dia.

Como consecuencia de lo anterior, se hacen las siguientes observaciones y/o
recomendaciones:

¢ Para programar las citas requeridas en horarios nocturnos, deberd hacerlo
después de las 10:00 horas, del mismo dia.

+« Para los usuarios que realizan tramites antes de las 10:00 horas, se les garantiza
disponibilidad de citas en el mismo dia y hasta cuando sean agotadas.

e Antes de las 10:00 horas de cada dia, no aparecen citas disponibles para los horarios
nocturnos de 19:00 horas en adelante, lo cual no significa que ya no hayan citas
disponibles sino que aun no han sido habilitadas.

o Para evaluar la dispeonibilidad de citas en horarios nocturnos (de 19:00 horas en
adelante), la hora de consulta debe ser mayor a 10:00 horas, de lo contrario se
estaria haciendo una interpretacion de la situacioén con la informacidn incorrecta

» Todos los aspectos y reglas relacionadas con las citas para ingreso y retiro de
contenedores, se mantienen conforme a lo informado en el comunicade 0002680,
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Agradecemos tener en cuenta los anteriores puntos, los cuales le ayudaran a realizar un
mejor manejo de la disponibilidad de citas y a programar adecuadamente sus
operaciones.

Atentamente,
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